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Cittadinanza digitale,
la sfida di essere pronti
all’ambiente futuro

Diritto & societa

Luca De Biase, Giusella Finocchiaro e Oreste Pollicino

Italia ¢ un Paese innovatore. Ma per
quanto riguarda le tecnologie digitali &
stato a lungo pil utilizzatore che
costruttore.

Non € soltanto questione di
disponibilita di competenze. Anche. E
soprattutto un fema di partecipazione al processo
generativo dell’innovazione digitale: queste
tecnologie sono talmente pervasive che per saperle
usare, per applicarle ¢reativamente alla propria
attivitd, per addirittura modificarle o crearne di
nuove, occorre adoitarle ad essere parte del processo.
La tecnologia digitale non ¢ soltanto una
sfrumentazione, ¢ un ambiente.

Ambiente digitale
Come a pili riprese ha osservato la Commissione
Europea, appartenere in pieno alla comunita che vive
nel’ecosistema digitale e questione di ¢ittadinanza,
Sicché la policy e ] diritto della cittadinanza digitale
sono premessa di sviliippo per 'economia, la cultura,
la convivenza civile. Ma i probleini in proposito sono
molteplici. Per la dirompente innovativita di gueste
tecnologie, che puo essere cavalcata o subita.
Quandola cittadinanza si incontra con il digitale si assiste
auna conflagrazione concettuale. La condizione digitale
facilitaesperienza di una molteplicita di cittadinanze:
diversilivelli di membership territoriale (locale, nazionale,
europeo, mondiale}, diverse ditmensionidella
membership civica (accesso ai servizi, accesso
allinformazione, accesso al dibattito); tutte vissute in
modo relativamente differente in funzione anche defle
piattaforme (non necessariamente localt) che si vsano per
partecipare a una qualche forma di contesto colietivo.
Cittadinanza confusa
In questo contesto, la cittadinanza rischia
di essere vissuta in modo confuso: talvolta come una
sorta di scambio di tasse contro servizi; talaltra come
partecipazione a unt destino comune,
da costruire insieme.
Del resto, la cittadinanza si pud vedere da dentroo
anche da fuori. Cittadinanza come aspirazione per chi
arriva e non pud partecipare pienamente alla vita
sociale ¢ alle forme di sostegno che sono garantite ai
cittadini. Cittadinanza come disinteresse, per chi non
vota, per chinon ¢rede nel sostegno statale, per chi
non si riconosce nella nostra

AeMOCrAZIA.
La domanda allora che nasce

spontanea, in questo contesto, ¢

che guideralariflessione, in tre

parti, relative a sfide e modalita

espressive della cittadinanza

digitale € 1a seguente: si puo

ricostruire una forma di

appartenenza piil unitaria e pita

adatta alla contemporaneita senza

tradire, da una parte, Pessenza

della nozione di cittadinanza e

dallaltra, la maggiore inevitabile

complessita inevitabile

legata al nuovo contesto

tecnologico rilevante?

Nonvi ¢ dubbio che une dei punti chiave sia la qualita
del contesto mediatico. Non sara forse Pelemento
determinante. Ma risulta essenziale per la costruziene
di un terreno comune intornoe al quale ricostriire
un’idea condivisa di cittadinanza. L’approccio
analitico suggerito dalla media ecology induce a
pensare <he il terreno comune si trova in un equilibrio
tra la dimensione fisica e quella digitale, E suggerisce
che la governance del digitale non pué essere
softovalutata rispefto alla governance del fisico. B
strategicamente induce a pensare che la nuova
cittadinanza non si costruisce ipotizzando un ritorno
al passato ma studiande l'architettura dello spazio
fisico e culturale nel quale si sviluppa la cittadinanza
inmodo che appaia pill a poriata di mano delle
persone, meno privatizzata e tecnocratica, pit

adattabile di fronte al cambiamento.
iliivello giuridice

Uno dei problemi a gquesto punto & capire se € come
tali indicazioni di sistema possano trovare una
concretizzazione a livello giuridico.

Alla cittadinanza digitale & dedicata un’intera sezione
del Codice detlamministrazione digitale intitolata
appunto “Carta della cittadinanza digitale”, nella
quale sono affermati alcuni principi fondamentali.
Innanzitutto il diritto all’'uso delle tecnologie, secondo
il quale chivnque hail diritto di usare, in modo
accessibile ed efficace, le soluzioni e ghi strumenti
informatici nei rapporti con i soggetti pubbilici. E poi
la previsione dell’identita digitale e del domicilio
digitale, ¢ i} principio secondo il quale chiunque ha il
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diritto di accedere ai servizi online offerti dai soggetti
pubblici tramite la propria identita digitale.

Gli strumenti di riconoscimento dell'identita digitale
sono essenziali per Pesercizio dei diritti di
cittadinanza digitale: per ogni comunicazione con le
amministrazioni pubbliche, ma soprattutto per la
partecipazione democratica elettronica. Sempre il

Codice dell'amministrazione digitale
prevede che deve essere favorita

ogni forma di uso delle nuove
tecnrologie per promuiovere una
maggiore partecipazione dei
cittadini, anche residenti all’estero,
al processo democratico € per
facilitare l'esercizio dei diritti
politici e civili.

Nelprevedere e normare la
cittadinanza digitale I'ltalia & stata
fra i primi Paesi nel mondo, ¢ oggi
sono dispenibili diversi stritimenti:
dallo $pid alle tante tipologie di
firme elettroniche, che consentono
dicomunicare validamente online.

Allargando o sguardo, nel ricco cantiere europeo sul
digitale, si sta aggiornando il Regolamento Eidas, che
disciplina 'identificazione, Vautenticazione
¢ le firme ¢lettroniche.
E ancora oltye, alivelio giobale, & stato approvaio a
Juglio il Model Law dell’Uncitral (Commissione delie
Naziond Unite sul commercio internazionale) che
consentira sia I'identificazione digitale che l'utilizzo
di diversi stramenti fiduciari (frust services) come, per
esempio, la comunicazione certificata (non solo Pec,
ma anche di Sms e di messaggio WhatsApp).
Gli strumenti giuridici non mancano, e anzi,
Yesperienza italiana ¢ stata utilizzata a livello
internazionale € non selo europec.
Ma certamente, sebbene tali strumenti sianc
essenziali per esercitare la cittadinanza digitale, non
bastano, a costruirla ¢ a fondaria. Gl
elementi costitutivi vanno cercati anche altrove,
come si provera ad argomentare nel prossimo
intervento sul tema.
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La bella Ue. Roberta Metsola, Petr Fial e Ursula von der Leyen alla firma della Dichiarazione europea sui diritti e principi digitali

ILNUOVO CONTESTO
TECNOLOGICO

NON DEVE FARCI
PERDERE DI VISTA
LUESSENZA
DELLANOZIONE

DI CITTADINANZA

307

CITTADINI VE

A tanto ammonta la quota di europei
trai 16 ei 74 anni che la Ue vorrebbe
che fossero in possesso di «basic
digital skills» entro il 2030.
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